
الجدد القادمين مع العمل ورش تيسير دليل: الملجأ مدن  

 التحضير المسبق. 1

.نقوم بإعداد مساحة الورشة

(دقائق 10)مع وصول المشاركين . 2

نطلب من المشاركين التوقيع على استمارة الموافقة ونشرح لهم استخداماتها؛ •

نرحب بالمشاركين ونشرح لهم كيف ستدار ورشة العمل؛ •

نؤكد للمشاركين أنه يمكنهم استخدام أسماء مستعارة إذا أرادوا ذلك؛ •

نقوم بتوزيع ورقة النشاط الفردي ونطلب منهم أن يتخيلوا أنهم يتمركزون في الدائرة المركزية، ومن ثم أن يقوموا بتحديد •

ثمأل الحلقال. الشخاص والماكن والتقنيال التي يعتبرونها الكأر أهمية في حياتهم وتشعرهم بالترابطب والتواال والراحة والمان

درجال الشعور بالقرب بجض النظر عن الNجرافيا؛ نطلب منهم تحديد الشخاص والماكن والتقنيال الكأر أهمية بالنسبة لهم

مأل)نقدم لهم أمألة . ضمن الحلقال القرب إلى الدائرة المركزية، والقل أهمية منها في الحلقال التي تبعد تدريNيا عن المركز

...(.السرة والNيران والمتطوعين والحدائق والمكتبة وهواتفهم النقالة والتطبيقال التي يستخدمونها 

.نؤكد للمشاركين أنهم   يحتاجون إلى كتابة أسمائهم على ورقة النشاط •

(دقيقة 15)المقدمة . 3

نرحب بالNميع ، ونشرح لهم غرض الورشة •

.نطلب من المشاركين تقديم أنفسهم إلى المشاركين اخآرين ضمن المNموعة دون الكشف عن هوياتهم •

ما هو دور المنظمال غير: ما الذي يNعل من المدينة مكان مرحب بالقادمين الNدد؟ ومن ثم: "نطرح سؤال الورشة الرئيسي •

"الحكومية، والمتطوعين، والنشطة في تعزيز المدينة كمكان مرحب بالقادمين الNدد؟

يلNأ الناس إلى مدن جديدة لسباب مختلفة، أحيانا بعد فقدناهم لمنازلهم أو لشعورهم بعدم المان في بددهم، ما يضطرهم إلى •

...الفرار

يصلون،: بعد رحدل طويلة

ماذا يتوقعون؟ ◦

ماذا يحتاجون عند واولهم؟ ما هي ا حتياجال التي يNدونها مستNابة، وما هي الNهة المقدمة لها؟ وما هي العقبال التي ◦

يواجهونها في رحلة ا ستقرار؟ 

(ساعتان تقريبا؛ نشاطان رئيسيان باضضافة إلى المناقشة)نشرح لهم كيف ستدار ورشة العمل  •

البيئة والتعلم( - دقيقة 20)اللشاا الجماعي الول . 4

كيف اكتشفوها وبدأوا بفهمها؟ مأد، كيفية التنقل- المدينة " تعلموا"با شارة إلى ورقة النشاط، نطلب من المشاركين تحديد كيف 

-بها، كيفية الواول إلى المعلومال أو الخدمال؟ يهدد هذا النشاط إلى نقل تNاربهم الفعلية في المدينة من آدل مفاهيم ثداث 

. التحديال/ا حتياجال، الموارد، والعقبال

التواال؛: نعرض عليهم الملصقال ونحدد ا حتياجال الستة التي سنناقشها- نشرح بكلمال بسيطة ما يعنيه هذا ونعطي أمألة 

.الدآل/ ؛ الصحة؛ التعليم؛ العمل "(بالبيت"والراحة، الشعور أن الفرد مستقر، )المعلومال؛ السدمة والمن 

الشخاص ووسائل اضعدم والماكن والخدمال؟: ما هي احتياجاتهم الرئيسية ضمن هذه المحاور •

؟(دروس اللجة، الووائف، السكن، وكذلك الهواتف الذكية و اضنترنت: نعطيهم أمألة)ما هي الموارد  •

ما هي الصعوبال والتحديال ضمن هذه المحاور؟ •
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مدينة- نطلب منهم تحديد كيف يمكن تNاوز العقبال والتحديال لNعل المدينة مكان مرحب بالقادمين الNدد - أآيرًا، في الوسطب 

لNوء فعلية؟

(دقيقة 20)ملاقشة جماعية . 5

.نحاول إدارة نقاش حول التNارب المشتركة. أثناء إستخدام الملصقال و القدم الملونة، نطلب من المشاركين مناقشة اآتياراتهم

:بعض السئلة التي نستطيع طرحها أثناء تيسيير الNلسة

ين أكأر ما كنت بحاجة إليه عند واولك؟/هل تتذكر •

من قدم لك أكبر مساعدة؟ •

ين أنك بحاجة إليه حقًا، ولكنه غير متاح؟/ما هو الدعم الذي تشعر •

ين أنك بحاجة إليها حقاً، ولكن   يمكنك الواول إليها؟/ما نوع المعلومال التي تشعر •

هل لديك إنترنت في المنزل؟ •

ين وجود ا نترنت في المنزل مهم؟ لماذا؟ /هل تعتبر •

هل كان تحصيله أولوية بالنسبة لك؟ •

على سبيل المأال ، شراء الثااث أو المدبس؟- ين ذلك بالولويال الآرى في حياتك /كيف تقارن •

ما مدى أهمية هاتفك المحمول في مساعدتك على التنقل في المدينة؟ •

.العودة إلى ورقة النشاط وا ستفسار عن التطبيقال التي طرحت •

تستخدمينها للتواال مع الشخاص هنا والتواال مع أشخاص في أماكن أآرى؟/ما هي هذه التطبيقال التي تستخدمها •

ين الحصول/ين أنك   تستطيع/وتشعر تحتاجينها /بنى تحتية تحتاجها/ فيما يتعلق بالتواال مع الحباء، هل هناك أي تقنيال  •

عليها؟

ين أنها غير متاحة؟/تحتاجينها وتشعر/بنى تحتية تحتاجها/ فيما يتعلق بالحصول على معلومال مهمة ، هل هناك أي تقنيال  •

(دقائق 10)استراحة قصيرة 

فهم المشاعر حول البيئة والخبرات( دقيقة 20)اللشاا الجماعي الثاني . 6

ما. التحديال التي سبق وتناقشنا بها/با شارة إلى ورقة النشاط، نطلب من المشاركين تحديد مشاعرهم تNاه الموارد والعقبال

الموارد التي يعتبرونها آمنة؟ والموارد التي يعتبرونها غير آمنة؟ نطلب منهم إستخدام الملصقال والقدم الملونة لنقل تNاربهم إلى

. ورقة النشاط

:بعض السئلة التي يمكن طرحها أثناء التسيير

تحتاجينها أكأر من غيرها؟/ما هي الموارد التي تحتاجها •

ين حيال ذلك؟ /ما شعورك حيال هذه الموارد؟ هل هي متوفرة أم يصعب الواول إليها؟ كيف تشعر •

ين بها؟ موارد تشعرك بعدم المان؟/ين بعض الموارد ضرورية ولكنك في ذال الوقت   تأق/هل تعتبر •

هل هناك عقبال أو تحديال تنتج عن استخدامك لبعض الموارد؟ •

(دقيقة 20)ملاقشة جماعية . 7

.نحاول إدارة نقاش حول التNارب المشتركة. أثناء إستخدام الملصقال و القدم الملونة، نطلب من المشاركين مناقشة اآتياراتهم

:بعض السئلة المقترحة
Public Version 1.0, May 2019
Licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International License. 
lse.ac.uk/media-and-communications | proboscis.org.uk 2

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


الجدد القادمين مع العمل ورش تيسير دليل: الملجأ مدن  

هل تشعرون بالمان عند استخدام اضنترنت؟ •

استخدام وسائل التواال ا جتماعي أو هواتفكم؟ هل لديكم أي مخاود من  •

هل تستخدمون اسمائكم الحقيقية على منصال التواال ا جتماعي، أم أسماء مستعارة؟ إذا كنتم تفضلون السماء المستعارة، •

لماذا؟

ماذا تفعلون لتفادي أي مخاطر ممكن أن تنتج من إستخدام اضنترنت؟ •

هل تبحأون عن بدائل؟ •

العودة إلى ورقة النشاط وا ستفسار عن الملصقال التي تمأل الNهال الرسمية والمنظمال والمتطوعين؛ نسأل عن دورها •

 كيف؟ ماذا يحتاج القادمين الNدد من هذه الNهال بالتحديد؟ . كموارد وعقبال في ذال الوقت

ماذا تفضلون أن تفعل هذه الNهال بطريقة مختلفة؟ •

ين أنك لو قمت بطرح أمر ما، سيتم ا ستماع/ين أنه بإمكانك طرح السئلة على العاملين في هذه الNهال؟ هل تشعر/هل تشعر •

إليك؟

(دقيقة 20)الختام . 8

نسأل المشاركين إذا شNعتهم النشطة على التفكير بطريقة مختلفة مقارنة. العودة إلى أوراق النشاط الفردي من بداية ورشة العمل

ببداية الNلسة؟

:بعض السئلة التي يمكن طرحها

هل تجيرل حياتك العائلية اليومية مقارنة بما كانت عليه قبل أن تترك بلد المنشأ؟ •

هل تجير مفهومك للعائلة منذ أن والت إلى هنا؟ وإذا كان المر كذلك ، كيف؟ •

هل تجير مفهومك للمNتمع منذ واولك إلى هنا؟ إذا كان المر كذلك ، كيف؟ •

تحبينه في العيش هنا؟/ما أكأر ما تحبه •

تواجهينه ويحد من شعورك با ستقرار هنا؟/ما أكبر تحد تواجهه •

ين أنهم   يعرفونه و  يفهمونه، ما هو؟/ين أن يعرفه السكان المحليين هنا عنك وتشعر/إذا كان هناك شيء واحد تريد •

:أآيرًا ، نطلب من المشاركين تخيل أنه تم التجلب على جميع العقبال التي تم تحديدها آدل ورشة العمل

كيف ستكون مدينة الملNأ المأالية؟ كيف ستشعر حيالها؟

اللهاية. 9

. بدل الوقت/ نشكر المشاركين ونقدم لهم التعويضال 
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